INNS'
BRUCK

Umgang mit Medien

Kommunikation ist fur die Stadt Innsbruck Selbstverstandlichkeit und Service zugleich. Die Mitarbeiter beachten
dabei die Grundsatze der sachlichen Richtigkeit, Raschheit, Zweckmaligkeit und Wirtschaftlichkeit sowie der
Blrgerorientierung.

Der Birgermeister vertritt die Stadt Innsbruck in allen Angelegenheiten nach auf3en. Damit ist er im Hinblick auf
die Kommunikation nach auf3en jenes Organ, dem die Entscheidungskompetenz und letztendlich die
Verantwortung zukommt.

Die Geschéftsstelle Kommunikation und Medien ist im Sinne der Magistratsgeschaftsordnung jene
Organisationseinheit der Stadt Innsbruck, welche die Kommunikation tber die Leistungen des Stadtmagistrates
und seiner Dienststellen nach aul3en koordiniert.

Zu ihren zentralen Aufgaben z&hlen:

+ Anlaufstelle fur Journalisten im Stadtmagistrat Innsbruck

» Organisation von Medienterminen und entsprechende Berichterstattung

« Zurverfugungstellung von Texten, Fotos sowie Informationen fir Medien

* Informationskonzepte fir stadtische Projekte

 Beratung der Dienststellen beztiglich notwendiger Kommunikationsschritte

» Wahl der geeigneten Informationskanale

 Schnittstelle zwischen Verwaltung und Burgern (Social Media, Website www.innsbruck.gv.at)
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Kommunikation im Krisen- und Katastrophenfall

Krisen im Sinne der Geschéaftsordnung fur den Krisenstab des Stadtmagistrates Innsbruck sind kurzfristig,
unvorhersehbar und ungeplant eintretende Ereignisse groRen Umfangs mit Auswirkungen auf den
Zustandigkeitsbereich des Stadtmagistrates Innsbruck, welche mit der bestehenden Linienorganisation des
Stadtmagistrates nicht bewaltigbar sind und keiner gesetzlichen Regelung, wie beispielsweise dem Tiroler
Katastrophenmanagementgesetz, unterliegen.

Katastrophen sind unvorhergesehene Ereignisse aul3ergewoOhnlichen Schadensausmalies, welche eine
konkrete Gefahr fur Menschen, Umwelt oder lebenswichtige Infrastruktur darstellen.

Bei allen Krisen oder Katastrophen ist neben dem Burgermeister und der Magistratsdirektorin unverztglich auch
die Geschaftsstelle Kommunikation und Medien zu informieren. Alle Medienanfragen sind ausnahmslos an die
Geschaftsstelle weiterzuleiten.

Pressetermin/Medienaussendung/Fototermin

Alle Anliegen der Kommunikations- und Informationsvermittlung des Stadtmagistrates Innsbruck werden von der
Geschaftsstelle Kommunikation und Medien koordiniert. Dies bedeutet, dass Medientermine fur alle
Dienststellen des Stadtmagistrates von der Geschaftsstelle Kommunikation und Medien organisiert werden,
nachdem eine Anfrage (idealerweise schriftich) aus den Dienststellen bzw. Uber die Mitarbeiter der
Ressortverantwortlichen in der Geschaftsstelle einlangt.

Samtliche Kommunikationswiinsche mussen mit genigend zeitlichem Vorlauf (idealerweise eine Woche im
Voraus) per E-Mail an post.kommunikation.medien@innsbruck.gv.at sowie katharina.rudig@magibk.at
gesendet werden. Sollte dies nicht moglich sein, ist vorab mit der Geschaftsstelle Kommunikation und Medien
telefonisch Kontakt aufzunehmen, um die zeitlichen Ressourcen abzuklaren.
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In der Folge wird der Umfang des Medientermins (Fototermin, Pressegesprach, Pressekonferenz) von der
Geschéftsstelle Kommunikation und Medien festgelegt.

Umgang mit Medienvertretern

Medienanfragen (telefonisch oder schriftlich) sind in jedem Fall unverztglich zu behandeln. Erste Anlaufstelle im
Stadtmagistrat Innsbruck fur Journalisten ist die Geschéftsstelle Kommunikation und Medien. Diese
dokumentiert die Medienanfragen und leitet sie an die Fachdienststellen zur zeitnahen Erledigung weiter.

Die inhaltliche Beantwortung obliegt den Fachdienststellen, in denen das entsprechende Wissen vorhanden ist.
Generell gilt, dass Anfragen zu Sachausklnften aus einzelnen Aufgabengebieten von den Abteilungsleitungen,
Amtsleitungen und Referatsleitungen nach interner Rucksprache mit der jeweiligen FUhrungsebene zu
beantworten sind. Besonders wichtig ist dies bei Medienanfragen zu laufenden Verfahren und juristischen
Fragen.

Gerne konnen die Dienststellen ihre Stellungnahmen auch an die Geschéftsstelle Kommunikation und Medien
ubermitteln, die dann ihrerseits eine Riickmeldung an die jeweiligen Journalisten tbernimmt.

Sollten Mitarbeiter direkt von Medienvertretern kontaktiert werden, ist bezuglich der Beantwortung Rucksprache
mit der Amts- bzw. Abteilungsleitung zu halten sowie die Geschéftsstelle Kommunikation und Medien per E-Mall
von der Medienanfrage in Kenntnis zu setzen.

Die Beantwortung von Fragen zu Vorhaben und Planungen, Uber die in den zustdndigen Organen der Stadt
Innsbruck noch keine einheitliche, mit Stadtsenats- oder Gemeinderatsbeschluss festgelegte Meinung besteht,
sind dem Burgermeister und den Ressortverantwortlichen vorbehalten.

Die Geschaftsstelle Kommunikation und Medien informiert den Birgermeister und die Magistratsdirektorin
taglich Uber die eingegangenen Anfragen.
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Social-Media-Kanéale der Stadt Innsbruck

Die von der Geschaftsstelle Kommunikation und Medien betreuten Social-Media-Kanale der Stadt Innsbruck auf
Twitter, Facebook und Instagram (Stand Juni 2023) sind grundsatzlich politikfrei (keine personenbezogenen
Inhalte oder Fotos von Stadtsenatsmitgliedern und keine namentliche Nennung von Politikern). Auf den
stadtischen Kanalen wird eine einheitliche Kommunikationslinie verfolgt, die sich an den Aufgabenbereichen des
Stadtmagistrates Innsbruck orientiert. Im Sinne eines direkten Kontaktes zu Birgern werden hier vor allem
Serviceleistungen des Stadtmagistrates prasentiert.

Das Bespielen der Kandle obliegt ausschliel3lich der Geschéftsstelle Kommunikation und Medien. Demnach liegt
auch die redaktionelle Letztverantwortung fir samtliches Text-, Bild- und Videomaterial, das auf den Social-
Media-Kanalen der Stadt Innsbruck veroffentlicht wird, sowie der jeweilige Veroffentlichungszeitpunkt und die
Auswahl der geeigneten Kanéale bei der Geschaftsstelle Kommunikation und Medien.

Der Redaktionsplan wird von der Geschaftsstelle Kommunikation und Medien erstellt und orientiert sich an den
Themen, die in der Geschaftsstelle bearbeitetet werden (Aussendungen, Beitrdge in Innsbruck informiert) und
Inputs der Dienststellen (Text- und Bildmaterial, Ankiindigung stadtischer Veranstaltungen), die ihre
Themenvorschlage und Kommunikationswiinsche der Geschéftsstelle Kommunikation und Medien per E-Mail an
post.kommunikation.medien@innsbruck.gv.at mitteilen. Alle rechtlichen Vorgaben (insbesondere das
Urheberrecht und der Datenschutz) sind hierbei einzuhalten.

Grundsatzlich ist die Geschéftsstelle Kommunikation und Medien so frih als moéglich Uber gewtinschte Inhalte
zu informieren. Je friher diese Information erfolgt, desto besser kdnnen (Personal-)Ressourcen geplant und die
gewinschten Themen im Sinne einer qualitativ hochwertigen Umsetzung im Redaktionsplan bericksichtigt
werden. Bei komplexeren und kritischen Themen sind oft fachlich fundierte Hintergrundinformationen von Seiten
der Dienststellen erforderlich.

Auch das Monitoring der stadtischen Social-Media-Kanédle sowohl in den Dienstzeiten als auch in den
Randzeiten (Montag bis Freitag bis 20:00 Uhr, Samstag und Sonntag von 14:00 bis 20:00 Uhr) liegt bei der
Geschaftsstelle Kommunikation und Medien.
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In dringenden Fallen (z.B. bei technischen Problemen im Rathaus, Straf3ensperren, witterungsbedingten
Einschrankungen) sind die stadtischen Social-Media-Kanéle ein hervorragendes Werkzeug, um schnell und
direkt grof3e Personenkreise zu informieren. Die konkrete Vorgangsweise ist im Einzelfall mit der Geschéaftsstelle
Kommunikation und Medien im Detail abzustimmen.

Von den Mitarbeitern ist die Social Media Policy der Stadt Innsbruck vom 21. November 2011 zu beachten.

Website der Stadt Innsbruck

Mit der Website www.innsbruck.gv.at steht eine aktuelle, mehrsprachige (derzeit Deutsch, Englisch und
Italienisch), barrierefreie und leicht verstéandliche Onlineservicestelle der Stadt Innsbruck zur Verfigung, die von
der Geschéftsstelle Kommunikation und Medien betreut und laufend aktualisiert wird. Die Inhaltsseiten sind
politikfrei.

Die Basis des Webauftrittes bildet der intuitive Zugang fir Birger aus Sicht ihrer Lebensrealitat. MalRgebliche
Leitlinien sind ,Mobile first®, ,Burgerinnen first*, ,Suchfunktion als zentrales Element® und ,schnelle Ladezeiten®.
Das stadtische Onlineserviceangebot orientiert sich im Aufbau der Startseite maf3geblich am blrgernahen
Such- und Nutzungsverhalten. Birgerfreundlich aufbereitete Informationen aus dem Stadtmagistrat Innsbruck
und seinen Dienststellen bilden den Kern der digitalen Servicestelle. Insgesamt wird versucht, den Blrgern
komplexe Inhalte leicht verstandlich aufzubereiten, sodass diese einen echten Mehrwert bieten.

In Zusammenhang mit der Online-Terminvereinbarung und vielen Formularen, die bereits online zur Verfiigung
gestellt werden, bietet die Stadt Innsbruck mit ihrer Website ein digitales Eingangstor zum Stadtmagistrat und
erleichtert damit auch Amtswege.

Die digitale Servicestelle der Stadt Innsbruck wird von der Zentralredaktion in der Geschéftsstelle
Kommunikation und Medien in Riucksprache mit den stadtischen Dienststellen je nach den Erfordernissen
optimiert und ausgebaut. Websitespezifische Information und Kontakt: website@innsbruck.gv.at.
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Allgemeine Information und Kontakt

Geschaftsstelle Kommunikation und Medien

Tel.: +43 512 5360 8105

Tel.: +43 664 8118758 (Mag.a Katharina Rudig)

E-Mail: post.kommunikation.medien@innsbruck.gv.at

Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Leitbild, in der Compliance-Richtlinie und in der Geschéaftsordnung auf natirliche Personen bezogene
Bezeichnungen nur in einer geschlechtsspezifischen Form angefihrt sind, beziehen sie sich auf alle
Geschlechter in gleicher Weise. Bei der Anwendung der Bezeichnungen auf bestimmte nattrliche Personen ist
die jeweils geschlechtsspezifische Form zu verwenden.




